
ダイレックス現金ポイントカード会員規約 

 

第 1 条 会員 

(1)会員とは本規約を承認のうえ、ダイレックス現金ポイントカード(以下｢カード｣といいます)にご入会の申込みをさ

れ、ダイレックス株式会社（以下「ダイレックス」といいます）が認めた方をいいます。 

(2)ダイレックスはカードを会員お一人に 1 枚発行し、貸与するものとします。カードのご利用は本規約に従うもの

とします。 

(3)カードの所有権はダイレックスに属するものとします。 

(4)会員は、カードの署名欄に自著し、善良なる管理者の注意をもってカードの使用・保管をするものとします。 

(5)カードは名義人である会員のみが利用でき、他人に貸与、譲渡、質入れ、担保提供等に使用することはでき

ません。 

(6)ダイレックスは会員がダイレックスの提供する特典を受けるにあたり不正行為があった場合、何らの通知を要

することなく会員資格を喪失させ、カードを無効とし、その返還を求めることができるものとし、それまでの累積ポイ

ントは無効とします。 

(7)会員はダイレックス現金ポイントカード取扱店にて所定の手続きを行うことによって脱会することができます。 

 

第 2 条 会員の特典内容 

(1)会員はカードを発行したダイレックス現金ポイントカード取扱店にてカードを提示、ご利用することにより、お買

上げに応じて特典を受けられます。(一部特典が受けられない店舗・商品・サービス（免税等）があります。各店

舗でご確認ください。) 

①ダイレックス現金ポイントカード取扱店にて現金でのお買上げのご精算前にレジにてカードを提示いただいた場

合に限り、お買上げポイント(以下｢ダイレックスポイント｣といいます)の付与を受けることができます。ただし、お買

上げ時にカードの提示がない場合は、原則としてダイレックスポイントの付与を受けることができません。 

②ダイレックスポイントの付与はダイレックス現金ポイントカード取扱店でのお買上げ１００円(税抜)毎に１ポイ

ントとし、１ポイント毎に１円をお支払いの一部としてご利用いただけます。 

③値引き券をご利用の際は、値引き後の金額をダイレックスポイント付与の対象とさせていただきます。 

④ダイレックスポイントはダイレックス現金ポイントカード取扱店でのお買上げ時のレシートにてご確認いただけま

す。 

⑤ポイントカードのご利用が、1 年間全くない場合には、何らの通知をすることなく累計ポイントは失効とさせてい

ただきます。 

(2)カードに登録された住所にダイレックスからの宣伝・お知らせ等のご案内をする場合があります。 

(3)ダイレックスは、特典内容について合理的な理由がある場合には、あらかじめダイレックス web サイトに掲載し

たうえで変更、中止、終了することができます。この場合、会員に既に提供された累計ポイントの失効を伴う場

合もあります。 



第 3 条 カードの紛失等 

(1)カードを紛失された場合は、速やかに所定の届出をし、ダイレックス現金ポイントカード取扱店にてご本人と証

明できるものを提示のうえ、お手続きください。 

(2)カードの紛失・盗難その他の事由により他人に使用され、会員に損害が発生してもダイレックスは一切の責任

を負いません。 

 

第 4 条 カードの再発行 

カードの再発行は原則として行わないものとします。 

ただし、紛失・盗難・破損等によってダイレックスが認めた場合に限り、新たにカードを発行いたします。 

新たにカードを発行する場合はそれまでの累積ポイントは原則として失効するものといたしますが、カードの破損

等、ダイレックスが認めた場合のみ、再発行後に旧カードの累積ポイントを新カードに引き継ぎます。 

 

第 5 条 会員申込事項の変更等 

カード入会申込みの際にご記入いただいた入会申込書の住所・氏名・電話番号等の内容に変更が生じた場合

はダイレックス現金ポイントカード取扱店まで速やかに通知してください。 

 

第 6 条 お買上げ品返品処理 

会員は、お買上げ商品、サービスを返品する場合は、レシートとともにカードを提示するものとします。 

お買上げ商品を返品された場合には、当該商品の購入に関して提供された累積ポイントの相当額が減じられ

ます。 

 

第 7 条 規約の改定 

(1) 当社は以下の場合に、当社の裁量により、利用規約を変更することができます。 

①利用規約の変更が、ユーザーの一般の利益に適合するとき。 

②利用規約の変更が、本規約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、 

変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

(2) 当社は前項による利用規約の変更にあたり、変更後の利用規約の効力発生日の１か月前までに、利用

規約を変更する旨及び変更後の利用規約の内容とその効力発生日を当社ウェブサイトに掲示します。 

(3) 変更後の利用規約の効力発生日以降にユーザーが本サービスを利用したときは、ユーザーは、利用規約の変

更に同意したものとみなします。 

 

第 8 条 サービス停止 

当社は，以下のいずれかの事由があると判断した場合、ユーザーに事前に通知することなく 

本サービスの全部または一部の提供を停止または中断することができるものとします。 



(1) 本サービスにかかるコンピュータシステムの保守点検または更新を行う場合 

(2) 地震，落雷，火災，停電または天災などの不可抗力により，本サービスの提供が困難な場合 

(3) その他，当社が本サービスの提供が困難と判断した場合 

 

第 9 条 会員情報の利用及び保護等 

会員は、本規約に係るポイント管理、ダイレックスの提供するサービスの向上、防犯対策、ハッキング等の第三者

による不正対策、市場調査・商品開発、商品・サービス情報の提供、宣伝物・印刷物の送付に関わる業務上

必要な範囲で会員の提出した入会申込書に記載された会員の氏名・性別・生年月日・自宅電話番号・携帯

電話番号・住所等の個人情報（以下「個人情報」といいます）及び会員のカードの利用年月日・利用額に係

る情報（以下、個人情報をあわせて「個人信用情報」といいます）をダイレックスが自ら収集し、利用することを

承諾するものとします。 

また、会員はダイレックスが本規約に係るポイント管理業務上必要な場合、 

会員データの作成を委託する第三者に個人情報を委託することを承諾するものとします。 

尚、個人信用情報についてはダイレックスで厳重な管理を実施するとともに、 

本規約に係るポイント管理業務以外の目的ならびにダイレックスの提供するサービス以外に利用することがない

ように個人信用情報の廃棄を含めた取り扱いについてチェックを行うなど、管理については厳重に行います。 

ただし、正規の法的手続きにより開示要求があった場合は、上記の限りではありません。 

会員は自己の個人信用情報についてダイレックスに対して開示又は利用の停止を求めることができるものとし、

この場合、下記【お問い合わせ】に連絡するものとします。尚、会員が自己の個人信用情報の利用停止を希望

する場合は、本規約に定めるポイントの付与などの特典を受けられなくなります。 

また、別途「ダイレックス」のプライバシーポリシー（https://www.ds-direx.co.jp/privacy/）をご承諾の上、ご利

用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ダイレックス Edy ポイントカード会員規約 

 

第 1 条 会員 

(1)会員とは本規約を承認のうえ、ダイレックス Edy ポイントカード(以下｢Edy カード｣といいます)にご入会の申込

みをされ、ダイレックス株式会社（以下「ダイレックス」といいます）が認めた方をいいます。 

(2)ダイレックスは Edy カードを会員お一人に 1 枚発行し、貸与するものとします。 

Edy カードのご利用は本規約及び「楽天 Edy サービス利用約款」（楽天 Edy ホームページ記載）に従うものと

します。 

(3) Edy カードの所有権はダイレックスに属するものとします。 

(4)会員は、Edy カードの署名欄に自署し、善良なる管理者の注意をもって Edy カードの使用・保管をするものと

します。 

(5)Edy カードは名義人である会員のみが利用でき、他人に貸与、譲渡、質入れ、担保提供等に使用すること

はできません。 

(6)ダイレックスは会員がダイレックスの提供する特典を受けるにあたり不正行為があった場合、何らの通知を要

することなく会員資格を喪失させることができるものとし、それまでの累積ポイントは無効とします。 

(7)会員は店舗にて所定の手続きを行うことによって脱会することができます。 

 

第 2 条 会員の特典内容 

(1)会員はカードを発行した店舗及びダイレックス内にて利用可能と認めた店舗（以下「ダイレックス各店舗」と

いいます）にて Edy カードを提示、ご利用することにより、お買上げに応じて特典を受けられます。(一部 Edy カー

ドの利用ができない商品・サービス（免税等）があります。各店舗でご確認ください。) 

①ダイレックス各店舗でのお買上げのご精算前にレジにて Edy カードを提示いただいた場合または、ダイレックス

各店舗のレジもしくは、ダイレックス店舗備え付けのチャージ機でチャージを行った場合に限り、ポイント(以下｢ダイ

レックスポイント｣といいます)の付与を受けることができます。 

ただし、Edy カードの提示がない場合は、原則としてダイレックスポイントの付与を受けることができません。 

②ダイレックスポイントの付与はダイレックス各店舗でのお買上げ１００円(税抜)毎に１ポイント、ダイレックスの

レジもしくは、店内設置のチャージ機でチャージした金額 1,000 円毎に 5 ポイント、ダイレックス以外の楽天 Edy

加盟店（他楽天 Edy 加盟店）で、楽天 Edy でお支払い頂いた金額 200 円（税込）毎に 1 ポイントとし、

１ポイント毎に１円をお支払いの一部としてご利用いただけます。 

③値引き券をご利用の際は、値引き後の金額をダイレックスポイント付与の対象とさせていただきます。 

④ダイレックスポイントはダイレックス各店舗でのお買上げ時のレシートにてご確認いただけます。 

⑤ポイントカードのご利用が、1 年間全くない場合には、何らの通知をすることなく累計ポイントは失効とさせてい

ただきます。 

(2)Edy カードに登録された住所にダイレックスからの宣伝・お知らせ等のご案内をする場合があります。 



(3)ダイレックスは、合理的な理由がある場合には、あらかじめダイレックス web サイトに掲載したうえで特典内容

を変更、中止、終了することができます。この場合、会員に既に提供された累計ポイントの失効を伴う場合もあ

ります。 

 

第 3 条 Edy カードの紛失・盗難等 

(1)紛失・盗難の場合は、ダイレックスに責任がある場合を除き、Edy カードにチャージされている金額・ポイントは

補償されません。 

(2)第三者に悪用されてしまった場合は、ダイレックスに責任がある場合を除き、ダイレックスは責任を負いかねま

す。 

(3)ご入会時の発行・登録手数料についての払い戻しはできかねますので、あらかじめご了承ください。 

 

第 4 条 バーコード読取不良等のカード故障について 

(1)バーコード読取不良の場合は、最寄のダイレックス各店舗へお申し出ください。 

(2)Edy カード発行・登録手数料 200 円（税込）を申し受けます。 

(3)バーコード読取不良等で Edy カードを交換された場合でも、旧 Edy カードの Edy 機能は引き続きご利用いた

だける場合がございます。ご利用いただける場合は Edy 残高を使い切ってください。 

(4)Edy 残高を新しい Edy カードに移すことはできません。 

(5)IC チップ不良等で Edy 支払機能がご利用いただけない場合には、Edy 発行元である楽天 Edy 株式会社

が確認し、金額が確認できた場合には楽天 Edy 株式会社所定の方法でその金額を会員様に払い戻しいたし

ます。 

払い戻し処理にはお時間がかかる場合もございます。 

 

第 5 条 会員申込事項の変更等 

Edy カード入会申込みの際にご記入いただいた入会申込書の住所・氏名・電話番号等の内容に変更が生じた

場合はダイレックス各店舗まで速やかに通知してください。 

 

第 6 条 お買上げ品返品処理 

会員は、お買上げ商品、サービスを返品する場合は、レシートとともに Edy カードを提示するものとします。お買上

げ商品を返品された場合には、当該商品の購入に関して提供された累積ポイントの相当額が減じられます。 

 

第 7 条 規約の改定 

(1)当社は以下の場合に、当社の裁量により、利用規約を変更することができます。 

①利用規約の変更が、会員の一般の利益に適合するとき。 



②利用規約の変更が、本規約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、変更の内容

その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

(2)当社は前項による利用規約の変更にあたり、変更後の利用規約の効力発生日の１か月前までに、利用規

約を変更する旨及び変更後の利用規約の内容と 

その効力発生日を当社ウェブサイトに掲示します。 

(3)変更後の利用規約の効力発生日以降に会員が Edy カードを利用したときは、会員は、利用規約の変更に

同意したものとみなします。 

 

第 8 条 サービス停止 

当社は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、会員に事前に通知することなく 

Edy カードの利用によるサービス（以下「本サービス」といいます）を停止または中断することができるものとしま

す。 

(1)本サービスにかかるコンピュータシステムの保守点検または更新を行う場合 

(2)地震、落雷、火災、停電または天災などの不可抗力により、本サービスの提供が困難な場合 

(3)Edy 店舗端末（「楽天 Edy 加盟店規約」第 2 条の定義に従います）又はこれに接続された POS 端末の

故障、破損、又は盗難 

(4)楽天 Edy 株式会社が定める「楽天 Edy サービス利用約款」第 9 条第 1 項に規定する場合 

(5)その他、当社が本サービスの提供が困難と判断した場合 

 

第 9 条 会員情報の利用及び保護等 

会員は、本規約に係るポイント管理、ダイレックスの提供するサービスの向上、防犯対策、 

ハッキング等の第三者による不正利用対策、市場調査・商品開発、商品・サービス情報の提供、宣伝物・印刷

物の送付に関わる業務上必要な範囲で会員の提出した入会申込書に記載された会員の氏名・性別・生年月

日・自宅電話番号・携帯電話番号・住所等の個人情報（以下「個人情報」といいます）及び会員の Edy カ

ードの利用年月日・利用額に係る情報（以下、個人情報をあわせて「個人信用情報」といいます）をダイレッ

クスが自ら収集し、利用することを承諾するものとします。 

また、会員はダイレックスが本規約に係るポイント管理業務上必要な場合、会員データの作成を第三者に委託

することを承諾するものとします。 

会員は、ダイレックスが楽天 Edy 株式会社から同社の規約に従い個人信用情報を開示するよう求められた場

合には、開示に応じることを予め了承するものとします。 

尚、個人信用情報についてはダイレックスで厳重な管理を実施するとともに、本規約に係るポイント管理業務

以外の目的ならびにダイレックスの提供するサービス以外に利用することがないように個人信用情報の廃棄を含

めた取り扱いについてチェックを行うなど、管理については厳重に行います。ただし、正規の法的手続きにより開

示要求があった場合は、上記の限りではありません。 



会員は自己の個人信用情報についてダイレックスに対して開示又は利用の停止を求めることができるものとし、

この場合、下記【お問い合わせ】に連絡するものとします。 

尚、会員が自己の個人信用情報の利用停止を希望する場合は、本規約に定めるポイントの付与などの特典

を受けられなくなります。 

また、別途「ダイレックス」のプライバシーポリシー（https://www.ds-direx.co.jp/privacy/）をご承諾の上、ご利

用ください。 

 

【Edy について】 

別途「楽天 Edy サービス利用約款」（楽天 Edy ホームページ記載）をご承諾の上、ご利用ください。 

入金は 1,000 円単位です。カード 1 枚につき 50,000 円まで入金できます。 

1 回のチャージ金額の上限は 25,000 円です。 

何度でも繰り返して入金できます。 

一度入金したお金は返金・換金できません 

 

【チャージポイント、ダイレックス以外の楽天 Edy 加盟店（他楽天 Edy 加盟店）でお支払いいただいた際のポ

イント付与に関して】 

毎月 7 の日（7 日、17 日、27 日）以降に累計ポイントに合算されます。 

前月 24 日～当月 3 日チャージ・他楽天 Edy 加盟店利用分：当月 7 日以降に付与 

当月 4 日～当月 13 日チャージ・他楽天 Edy 加盟店利用分：当月 17 日以降に付与 

当月 14 日～当月 23 日チャージ・他楽天 Edy 加盟店利用分：当月 27 日以降に付与 

 

【お問い合わせ】 

ダイレックスポイントサービス内容、個人情報についてのお問い合わせ、ご相談は下記ダイレックスポイントカード係

までご連絡ください。 

 

◆ダイレックス株式会社 

お客様相談室フリーダイヤル ポイントカード係 

フリーダイヤル：0120-372-873 

（10:00～18:00 土日祝祭日、正月三箇日を除きます） 

 

2024 年 10 月 18 日現在 


